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1. Conclusione del Contratto 

1.1 I contratti di vendita tra MARITAN GLASS Srl (di seguito, “MARITAN GLASS”) ed il cliente (di seguito, il “Cliente”) sono regolati dalle presenti condizioni 

generali e, per quanto qui non disciplinato, dal codice civile italiano. 

1.2 Il contratto di vendita (di seguito, il “Contratto”) si intende concluso al momento della ricezione, da parte di MARITAN GLASS, della conferma d’ordine (di 
seguito, la “Conferma d’Ordine”) e delle presenti Condizioni Generali debitamente sottoscritte dal Cliente. 

1.3 La Conferma d’Ordine può essere revocata da parte di MARITAN GLASS entro il termine di 10 (dieci) giorni dal suo invio e, in tal caso, MARITAN GLASS 

non potrà essere ritenuta responsabile dei danni eventualmente occorsi al Cliente. 
1.4 La documentazione eventualmente fornita al Cliente per la conclusione del Contratto non potrà essere resa accessibile a terzi e, laddove richiesto, dovrà essere 

restituita a MARITAN GLASS. 
 

2. Termini di consegna 

2.1 Il termine di consegna dei prodotti sarà quello indicato nella Conferma d’Ordine, il quale non potrà in ogni caso essere considerato quale termine essenziale.  

2.2 MARITAN GLASS comunicherà al Cliente eventuali ritardi rispetto ai tempi di consegna previsti, indicando la nuova data di consegna. Per ritardi superiori a 

60 (sessanta) giorni dalla data di consegna prevista il Cliente avrà la facoltà di recedere dal Contratto o di risolverlo mediante comunicazione scritta da inviarsi ad 
MARITAN GLASS, senza penali o responsabilità per il Cliente né per MARITAN GLASS. 

2.3 Salvo diverso accordo scritto, i prodotti si intendono forniti con consegna franco fabbrica (Ex-Works, Incoterms 2010) presso gli stabilimenti di MARITAN 

GLASS. Quest’ultima comunicherà al Cliente, a mezzo telefono o e-mail, la data in cui i prodotti dovranno essere ritirati. Allo scadere del predetto termine senza 

che i prodotti siano stati ritirati, il Cliente sarà tenuto a sostenere gli eventuali costi di deposito. È in ogni caso a carico del Cliente il rischio del perimento, 

danneggiamento e/o furto dei prodotti, una volta decorso il termine per il ritiro senza che questi siano stati presi in consegna. Dalla data fissata per il ritiro dei 

prodotti decorrerà altresì il termine di garanzia previsto dalla legge. 
2.4 In caso di prodotto con consegna con “imballo a rendere” ovvero con la dicitura sul DDT “cavalletto ed imballi a rendere”, il Cliente sarà tenuto a restituire a 

MARITAN GLASS, a propria cura e spese, gli imballi e cavalletti con i quali i prodotti sono stati consegnati. 

2.5 Eventuali costi relativi ad imballi non standard richiesti dal cliente e non concordati in sede di preventivo saranno ad esclusivo carico di quest’ultimo. 
 

3. Prezzo e pagamenti 

3.1 Il prezzo dei prodotti è quello indicato nella Conferma d’Ordine. Il prezzo, se non diversamente pattuito, si intenderà al netto di IVA. Il termine di pagamento 

sarà quello previsto nella Conferma d’Ordine. 

3.2 In caso di mancato pagamento del prezzo dei prodotti alle scadenze concordate, MARITAN GLASS potrà sospendere la consegna dei prodotti, anche relativi 
ad altri e diversi ordini, sino all'integrale incasso delle somme dovute dal Cliente. Il ritardo nei pagamenti comporterà altresì l’applicazione degli interessi secondo 

il tasso previsto dalla legge. 

3.3 I pagamenti effettuati mediante titoli, cambiali, assegni, cessioni o altri mezzi, non danno luogo a novazione degli originari rapporti contrattuali e saranno 
accettati da MARITAN GLASS salvo buon fine. Le spese di incasso, di sconto, di registrazione, ecc. di titoli o effetti rimarranno a carico del Cliente.  

3.4 In nessun caso il Cliente avrà facoltà di compensare gli importi dovuti ad MARITAN GLASS a titolo di prezzo dei prodotti con eventuali somme a qualsiasi 

titolo dovute da MARITAN GLASS. 
 

4. Riserva di proprietà 

4.1 MARITAN GLASS rimarrà la sola proprietaria dei prodotti oggetto del Contratto sino alla data del loro integrale pagamento. 

4.2 Ai fini dell’opponibilità della riserva di proprietà, anche in deroga a quanto previsto all’art. 1524 c.c. sarà sufficiente fornire prova di quanto disciplinato all’art. 

11, D.Lgs. 231/2002, senza necessità di prova scritta alcuna. 
4.3 In caso di risoluzione del Contratto per inadempimento del Cliente, eventuali rate di prezzo pagate da quest’ultimo saranno acquisite da MARITAN GLASS a 

titolo di indennità nei limiti previsti dall'art. 1526 c.c., salvo il diritto al risarcimento del maggior danno. 

 

5. Garanzia 

5.1 MARITAN GLASS garantisce il rispetto delle specifiche tecniche, quantitative, dimensionali e dei disegni forniti dal Cliente e di volta in volta concordati. 
Garantisce, inoltre, l’assenza di vizi e/o difetti nei materiali e nella lavorazione dei suoi prodotti. MARITAN GLASS non potrà essere ritenuta responsabile di 

eventuali errate scelte dei prodotti ordinati da parte del Cliente rispetto allo scopo e al luogo della loro utilizzazione e/o collocazione. MARITAN GLASS si 

impegna a riparare o sostituire gratuitamente i prodotti o parti di essi non conformi alle specifiche tecniche che saranno riconosciuti difettosi secondo una 
valutazione oggettiva. Nel caso di intervento in garanzia presso gli stabilimenti MARITAN GLASS, il prodotto dovrà adeguatamente essere imballato dal Cliente 

e spedito presso la sede di MARITAN GLASS. In caso di intervento in garanzia presso la sede, residenza o cantiere del Cliente, questi sarà tenuto a sostenere le 

spese di intervento, secondo le tariffe normalmente praticate da MARITAN GLASS.   
5.2 Nel caso di vendita su campione o su tipo di campione, da considerarsi tipo di vendita speciale e non convenzionale, MARITAN GLASS non potrà in nessun 

caso essere ritenuta responsabile di ogni e qualsiasi danno, anche di tipo economico, eventualmente occorso al Cliente e/o a terzi in conseguenza di detta vendita. 

Conseguentemente, con la sottoscrizione delle presenti Condizioni Generali il Cliente dichiara di esonerare MARITAN GLASS, come in effetti esonera, da 
qualsivoglia conseguenza negativa connessa o in qualsiasi modo collegata al Contratto ove questi ad oggetto una vendita su campione o su tipo di campione.  

5.3 A pena di decadenza dalla garanzia, l’acquirente è tenuto a denunciare per iscritto eventuali vizi e/o difetti entro il termine di 8 (otto) giorni dalla data di 

consegna. In ordine a quanto previsto dall’art. 1491 c.c. la garanzia non è dovuta nel caso in cui i predetti vizi e/o difetti erano facilmente riconoscibili dal Cliente 
al momento della consegna dei prodotti. 

5.4 La garanzia di cui al paragrafo 5.1 è limitata alla sola riparazione e/o sostituzione dei prodotti o di loro parti oggettivamente risultanti viziati e/o difettosi. 

È pertanto escluso qualsiasi diritto dell’acquirente al risarcimento di danni diretti, indiretti o incidentali che quest’ultimo e/o terzi dovessero soffrire in seguito 
all’insorgere di vizi o difetti su prodotti in garanzia, ivi inclusi i danni derivanti dal mancato utilizzo del bene su cui il prodotto deve essere installato, interruzione 

del flusso produttivo, nonché da perdite o mancati guadagni. Eventuali eccezioni nei confronti di MARITAN GLASS potranno in ogni caso essere sollevate dal 
Cliente solo a seguito dell’integrale pagamento del corrispettivo dovuto. 

5.5 Non sono comprese nella garanzia le rotture dei prodotti causate da: (a) trasporto, (b) nel caso di materiale temprato termicamente, una presenza critica di 

inclusioni di solfuro di nickel nel materiale, c) ogni altro utilizzo improprio del prodotto non conforme alle specifiche. 
5.6 La garanzia contrattuale risulta esclusa in caso di: (a) collocamento del prodotto in maniera non conforme o luogo non idoneo; (b) manipolazione o rottura del 

prodotto in fase di installazione quando questa sia curata dal Cliente; (c) manomissione, improprio utilizzo, danneggiamento, non corretta conservazione, modifica, 

riparazione o alterazione del prodotto; (d) errore da parte del Cliente nella misurazione del prodotto e/o del luogo di sua installazione; (e) normale usura dei 
materiali e dei singoli componenti del prodotto; (f) su prodotti forniti in esecuzione di un Contratto avente ad oggetto una vendita su campione o su tipo di campione 

(g) ogni altra causa non imputabile a dolo o colpa di MARITAN GLASS.  
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5.7 In caso di consegna di un prodotto semilavorato su cui il Cliente intende effettuare delle lavorazioni, eventuali difetti e/o vizi dovranno essere denunciati per 

iscritto da parte del Cliente prima dell’inizio delle lavorazioni. Qualora gli eventuali ancoraggi non siano oggetto di fornitura da parte di MARITAN GLASS, la 

garanzia avrà ad oggetto esclusivamente la collocazione e la dimensione delle relative forature sulla base dei disegni ricevuti ed approvati dal Cliente, con esclusione 
della garanzia medesima in caso di non corretta funzionalità delle forature rispetto ad ancoraggi procurati dal Cliente. 

5.8 Nel caso in cui il Cliente consegni a MARITAN GLASS materiale in conto lavorazione, il primo sarà responsabile delle eventuali difettosità di detto materiale, 

impegnandosi a corrispondere comunque alla seconda quanto dovuto per le lavorazioni effettuate, anche a fronte di eventuali rotture o danneggiamenti causati dai 
predetti difetti. 

5.9 In ordine a quanto previsto all’art. 1284, co. 3, c.c., nel caso di accertamento giudiziale della risarcibilità del danno a favore del Cliente, gli interessi legali 

eventualmente maturati dovranno essere calcolati al saggio legale vigente all’atto dell’emissione del relativo provvedimento giudiziale, con esclusione di 
qualsivoglia saggio superiore, ivi compreso quello previsto dal D.L. 231/2002 e s.m.i.. 

 
6. Tolleranze 

6.1 I prodotti forniti da MARITAN GLASS rispettano le varie normative di riferimento relative al prodotto richiesto dal Cliente. Le tolleranze di produzione 
standard sono definite nelle nostre specifiche interne disponibili su richiesta. La richiesta del rispetto di tolleranze diverse rispetto a quelle standard dovrà 

necessariamente essere effettuata per iscritto dal Cliente contestualmente all’ordine, e confermata da MARITAN GLASS. Conseguentemente, MARITAN GLASS 

non potrà essere ritenuta responsabile del mancato rispetto di tolleranze diverse rispetto a quelle standard nel caso in cui la richiesta da parte del Cliente non sia 
pervenuta con le modalità ed entro i termini suindicati, ovvero nel caso in cui la richiesta non sia stata espressamente approvata da MARITAN GLASS.  

6.2 Nel caso di vendita a campione o su tipo di campione, il rispetto delle tolleranze previste dalla normativa non è garantito da parte di MARITAN GLASS, la 

quale rimane in ogni caso esonerata da qualsivoglia responsabilità in adesione a quanto previsto al paragrafo 5.2.  

 

7. Conto lavoro 

7.1 Nessuna garanzia è contemplata per lavorazioni in conto terzi. MARITAN GLASS non potrà essere ritenuta responsabile di eventuali rotture o nel caso di non 

perfetta riuscita della lavorazione richiesta, ed il Cliente sarà in ogni caso tenuto a corrispondere il corrispettivo previsto.  

 

8. Reso prodotti 

8.1 Nei casi di vendita a Cliente consumatore, in ordine a quanto previsto dall’art. 130 Cod. Cons. eventuali richieste di riparazione o sostituzione di prodotti 
dovranno essere denunciate entro e non oltre il termine di 2 (due) mesi dalla consegna. Resta inteso che MARITAN GLASS non potrà essere ritenuta responsabile 

nel caso in cui il difetto di conformità del prodotto si manifesti oltre il termine di 2 (due) anni dalla consegna. 

 

9. Documentazione e misurazione 

9.1 I prodotti forniti da MARITAN GLASS vengono consegnati con tutta la documentazione e i requisiti di sicurezza in conformità alla normativa CE in vigore.  
9.2 Le superfici vengono calcolate assumendo come misura di ciascun lato il multiplo di quattro centimetri immediatamente superiore alla misura reale. Per il 

calcolo delle superfici nelle lastre sagomate viene considerato il rettangolo minimo che le circoscrive.  

9.3 Resta inteso che i prodotti verranno realizzati in conformità alle normative tecniche europee UNI, in vigore al momento della emissione della conferma d’ordine 
per ciascuna tipologia di prodotto. Con la sottoscrizione delle presenti condizioni generali di vendita il Cliente dichiara di essere a conoscenza della predetta 

normativa con riferimento alla tipologia di prodotto ordinata e di accettare quindi le tolleranze previste da tali normative. Qualora non concordato in sede di 

preventivo, qualsiasi certificato di prova, marchio di omologazione, logo o marchiatura dovrà essere richiesto all'atto dell'ordine. 9.4 Nel caso di mancata 
disponibilità di quanto richiesto dal Cliente, MARITAN GLASS avrà la facoltà di comunicare i costi ed i tempi di approntamento. 

 
10. Spese e tasse 

10.1 Tutte le spese, imposte e tasse, presenti e future, nessuna esclusa, che gravano sul Contratto, anche in relazione alle trascrizioni delle clausole ivi contenute, 

e sulle relative fatture sono a carico del Cliente. 
 

11. Legge applicabile 

11.1 Le presenti condizioni generali, nonché i contratti dalle stesse regolati saranno disciplinati dalla legge italiana, intendendosi, in ogni caso, espressamente 

esclusa l’applicazione della Convenzione delle Nazioni Unite sui Contratti di Vendita Internazionale di beni mobili (Convenzione di Vienna, 11 aprile 1980), 

qualora il rapporto sia qualificabile come vendita internazionale. 
 

12. Foro competente 

12.1 Per qualsiasi controversia relativa alle presenti condizioni generali di vendita o al Contratto sarà competente in via esclusiva il Foro di Padova (PD), salvo i 

casi di vendita a Cliente consumatore. 

 

13. Forza Maggiore 

13.1 In adesione a quanto previsto dalla giurisprudenza, MARITAN GLASS non potrà essere ritenuta responsabile dell’inadempimento o da ritardi 
nell’adempimento derivanti da cause di forza maggiore quali, a mero titolo esemplificativo e non esaustivo, scioperi, agitazioni sindacali, epidemie, serrate, incendi, 

incidenti globali, scarsità o assenza di materie prime sul mercato mondiale, ritardi dei vettori per la consegna di materie prime o componenti da parte dei fornitori, 

insurrezioni, terremoti o altri disastri naturali, embarghi, guerre e qualsiasi altra causa al di là del ragionevole controllo di MARITAN GLASS e non determinata 
da suo dolo o colpa. 

 

Il Cliente 
 

_______________ 
 

Ai sensi degli articoli 1341 e 1342 c.c., il Cliente dichiara di avere letto attentamente e di approvare espressamente ciascuna delle seguenti clausole: 1.3, 2.1, 2.3, 

2.4, 3.2, 3.3, 3.4, 4.1, 4.2, 4.3, 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 5.6, 5.7, 5.8, 5.9, 6.1, 6.2. 
 

 

Il Cliente 
 

_______________ 


